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1.4.2. Каждой группе в оценочных листах установлен максимальный балл. Общее количество заработанных сотрудником баллов определяется за фактически отработанный период. Для расчета стоимости одного балла устанавливается формула:

Q/ Хбаллов, где

Q – сумма ФМС на каждую соответствующую группу сотрудников;

Хбаллов – общее количество баллов, заработанное всеми сотрудниками соответствующей структурной группы за отработанный период.

1.4.3. Сумма ФМС каждого сотрудника рассчитывается исходя из суммированного числа баллов, выставленных за соответствующий период, умноженного на стоимость одного балла определенного для соответствующей группы сотрудников. 

1.5. Для оценки результативности деятельности работников Учреждения создается специальная комиссия под председательством директора Учреждения. В состав комиссии входят: главный бухгалтер, заместитель директора, руководители структурных подразделений, юрисконсульт, специалист по кадрам, представитель профсоюзного органа.

Заседания комиссии проводятся ежемесячно и оформляются протоколом.

1.6. Основанием для начисления выплат стимулирующего характера являются приказы директора Учреждения на основании табелей учета рабочего времени в соответствии с критериями оценки интенсивности и высоких результатов работы, а также качества работ, установленными в приложении № 1. 

1.7. Для установления стимулирующих выплат на каждого сотрудника ответственными лицами заполняются оценочные листы (Приложение № 2): на главного бухгалтера, заместителя директора, старшую медицинскую сестру баллы в оценочных листах определяет директор; работникам бухгалтерии баллы проставляет главный бухгалтер; административно-управленческому персоналу и младшему обслуживающему персоналы баллы определяет заместитель директора; работникам кухни проставляет шеф-повар; медицинским работникам - старшая медицинская сестра. 

1.7.1. Лица, ответственные за заполнение оценочных листов, выставляют баллы на всех работников, под роспись знакомят с ними соответствующих сотрудников и представляют их на рассмотрение комиссии в срок до 25 числа текущего месяца.

1.7.2. Оценочные листы, за подписью ответственных лиц, сдаются в бухгалтерию для расчета и начисления заработной платой с последующим хранением с первичной документацией.

1.8. Неизрасходованные средства ФМС в текущем периоде могут быть аккумулированы в будущие периоды.

1.9. Приказом директора учреждения могут устанавливаться надбавки сотрудникам в твердой денежной сумме за увеличение объема работы и систематическое выполнение дополнительной работы.

1.10. Установленные стимулирующие и единовременные поощрительные выплаты, а также их размер выплат конкретным работникам Учреждения, оформляются приказом директора и доводятся до сведения работника в расчетном листке.

1.11. В случаях отклонения рабочего времени от нормальной продолжительности (вновь принятые сотрудники, увольнение, нахождение на листке нетрудоспособности, отпуске), выплаты стимулирующего характера устанавливаются по решению комиссии в индивидуальном порядке. 

1.12. Выплаты стимулирующего характера устанавливаются по основной занимаемой должности или по внешнему совместительству.


	
	Приложение № 1

к Положению об установлении стимулирующих выплат 

работникам ГБУ КО «Междуреченский 

дом-интернат для престарелых и инвалидов»


Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат заместителю директора по комплексной безопасности
	№ п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	
	
	
	

	1
	Выплата за
	интенсивность и высокие результаты работы
	

	1.1
	Выполнение важных и 
	Дополнительные задания выполнялись в полном объеме, 
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	особо сложных работ
	самостоятельно, с выполнением дополнительных поручений по реализации заданий высокой степени сложности (сверх 
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	обычно выполняемого объема работы)
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне  (1 балла)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	1.2
	Сложность и напряженность работы
	Своевременность предоставления месячных, квартальных и годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Активное участие в разработке и принятии управленческих решений
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Организация учений по ГО и ЧС, ПБ
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Привлечение дополнительных средств на развитие учреждения путем привлечения спонсоров, путем разработки и реализации грантов
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие предписаний, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников и проживающих граждан
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие нарушений финансово-хозяйственной деятельности, приведших к нецелевому, неправомерному, необоснованному и неэффективному расходованию средств в течение учетного периода
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Своевременное проведение  инструктажей и качественное заполнение документации.
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	1.3
	Соблюдение трудовой 
	Своевременное и качественное выполнение плановых 


	Реализовано на высоком уровне
(3 балла)

	
	дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	показателей за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии 
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	2
	Выплата за
	качество выполняемых работ
	

	2.1
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики,
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности 
	Реализовано на достаточно хорошем уровне (2 балла)

	
	
	к гражданам и должностным лицам при служебных контактах
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	с ними.
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	2.2
	Повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	2.3
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Да»/»Нет»  (3/0 балла)

	2.4
	
	Проведение информационно-разъяснительской работы, оформление стендов
	«Нет» / «Да»  (0/3  балла)

	2.5
	Удовлетворенность граждан качеством, 
	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и 
	Удовлетворенность составляет 95 – 100 % (3  балла)

	
	количеством и доступностью
	доступности предоставления социальных услуг в учреждении
	Удовлетворенность составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	предоставления социальных услуг     
	
	Удовлетворенность составляет 85 – 89 % (1 балл)

	2.6
	Взаимодействие с другими участниками трудового процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  (0/3  балла)


Максимальное количество баллов -  51
Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат главному бухгалтеру
	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	1.
	Выполнение важных 

и особо сложных работ
	Дополнительные задания выполнялись в полном объеме, самостоятельно, с выполнением дополнительных поручений 
по реализации заданий высокой степени сложности (сверх обычно выполняемого объема работы) 


	Реализовано на высоком уровне

 (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне  (1 балла)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Своевременное и качественное предоставление месячных, квартальных и годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	«Да»/ «Нет»  3/0

	
	
	Отсутствие предъявляемых исковых требований, предписаний 
и санкций со стороны контрольных и надзорных органов исполнительной власти
	«Да»/ «Нет»  3/0

	
	
	Осуществление контроля за хозяйственным обслуживанием 
и надлежащим техническим и санитарно-гигиеническим состоянием кабинетов; обеспечение сохранности материальных ценностей, имущества мебели и инвентаря; контроль за  расходом материалов и финансовых средств учреждения
	«Да»/ «Нет»  3/0

	
	
	Эффективное использование по целевому назначению имущества, переданного в оперативное управление учреждению, обеспечение его сохранности и ведение финансового учета
	«Да»/ «Нет»  3/0

	3.


	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых показателей за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.


	Реализовано на высоком уровне
(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)



	2. Выплата за качество выполняемых работ

	4.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)



	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Да»/ «Нет»  3/0

	5.
	Обеспечение информационной открытости учреждения. Популяризация деятельности учреждения
	Своевременное размещение информации на сайте, в СМИ; оформление стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в т.ч. на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах  обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о действующем законодательстве и др. информации. 

Проведение информационно - разъяснительной работы среди получателей социальных услуг
	«Да»/ «Нет»  3/0

	6.
	Повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3 балла)

	7.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Да»/ «Нет»  3/0

	8.
	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг     


	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в центре


	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 95 – 100 % (3  балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 85 – 89 % (1 балл)

	9.
	Обеспечение информационной открытости учреждения
	Обеспечение регистрации и размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на федеральном портале
	«Да»/ «Нет»  3/0

	10.
	Взаимодействие с другими участниками трудового процесса
	Плодотворное взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	11.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электробезопасности, правил по охране труда и технике безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников (3 балла)

Наличие нарушений требований безопасности (0 баллов)

	12.
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	1. Отсутствие нарушений финансово-хозяйственной деятельности, приведших к нецелевому и неэффективному расходованию бюджетных средств в течение учетного периода и отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженностей.
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	
	
	2. Отсутствие фактов нарушения достоверности и сроков сдачи бухгалтерской, налоговой, статистической  отчетности
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	
	
	3.Выполнение работы в соответствии с должностными обязанностями. Осуществление качественной организации бухгалтерского учета хозяйственно - финансово деятельности, контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов. Формирование учетной политики. Осуществление контроля за своевременным и  правильным ведение бухгалтерского учета на разных участках бухгалтерского учета. Контролирует остатки средств на счетах  учреждения и т.д.
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)


Максимальное количество баллов -  51

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  

медицинским работникам (врачу-терапевту, среднему медицинскому персоналу) 

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 


	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Количество обслуженных человек 

	95-100% -  (3 балла)

0-94% (0баллов)

	3.
	Эффективность здоровьесберегающих мероприятий
	Надлежащая организация профилактической работы среди проживающих, и должное выполнение обязанностей по недопущению распространения заболеваемости 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	4.


	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых 

обязанностей
	1. Своевременное и качественное выполнение плановых показателей, норм за определенный период времени по оказанию медицинских услуг, сбалансированного питания, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями, отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя

(2 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне

(1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	
	
	2. Оказание проживающим своевременной лечебно - 
и санитарно-профилактической помощи. Осуществление динамического наблюдения за проживающими, своевременное выявление и пресечение развития заболевания, своевременное внесение записей в историях болезни, проведение углубленного медицинского осмотра, ведение историй болезни проживающих (состояние, лечение, питание, режим).
	Нет» / «Да»  

(3/0 балла)

	
	
	3. Своевременное и достоверное ведение медицинской документации, составление отчетности о своей работе 
и анализ ее эффективности.
	Нет» / «Да»  

(3/0 балла)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5.
	Обеспечение  жизнедеятельности   учреждения,  сохранности имущества         
	Содержание участка работы в соответствии с требованиями СанПиН
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	6.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне 

(2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично 

(1 бал)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	7.


	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в центре


	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 

95 – 100 % (3 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 

90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 

85 – 90 % (1 балл)

	8.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, 
а также популяризация деятельности учреждения
	Санитарно-просветительская работа, проведение информационно-разъяснительной работы среди получателей социальных услуг.

 Размещение информации на сайте учреждения, в СМИ; оформление стендов с информацией, «уголков здоровья», разработка памяток, буклетов и др. 
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)



	9.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях.
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	 «Нет» / «Да»

(0/3 балла)

	10.
	Выполнение плановых показателей
	Объем выполненных плановых показателей определяется как соотношение количества фактически оказанных услуг специалистом к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно плану
	Соотношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период составляет не менее 85%

( 3 балла)

	11.
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания
	Совершенствование форм и методов работы, использование новых технологий по обслуживанию получателей социальных услуг:

1. Улучшение показателей заболеваемости и снижение уровня смертности в результате качественной лечебно-профилактической работы, выполнения мероприятий по уходу в рамках работы по новым технологиям.

2. Повышение реабилитационного потенциала получателей социальных услуг в результате проведения по плану лечебных и реабилитационных мероприятий.

3. Восстановление утраченных функций получателей социальных услуг, в результате качественно и своевременно проводимых мероприятий по реабилитации согласно индивидуальной программы реабилитации;

4. Выполнение реабилитационных мероприятий, разработанных и внедренных в работу учреждения


	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

«Нет» / «Да»  

(0/3 балла


                  Максимальное количество баллов - 51
Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  

младшему медицинскому персоналу

(санитарка, младшая медицинская сестра)

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	
	
	
	

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Сложность и напряженность труда
	Своевременный контроль  над состоянием помещений согласно должностным инструкциям 
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Выполнение дополнительных заданий по поручению руководителя 
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Качественное и своевременное заполнение документации
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	2.
	Соблюдение трудовой дисциплины  и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Оперативное решение производственных задач согласно должностным инструкциям (своевременность выполнения работ (уборка и подготовка помещений и оборудования к сезонам и режимным моментам т.д.)
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Инициативность, самостоятельность в принятии решений
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	3.
	Обеспечение  жизнедеятельности   учреждения,  сохранности имущества         
	Постоянный контроль  за функциональным состоянием тепло-, водо- и электроснабжения, экономия расходных материалов , электроэнергии, воды и других ресурсов  
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Постоянный контроль за пожарной и антитеррористической безопасностью
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Участие в текущем и (или)  капитальном ремонте
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне  (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Содержание участка работы в соответствии с требованиями СанПиН
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Организация рабочего процесса с соблюдением правил охраны труда и техники безопасности, электробезопасности
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Сохранность объектов, вверенного имущества и инвентаря (посуды, мебели, оборудования и др.), содержание в функциональном состоянии 


	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	4.
	Обеспечение стандартов качества предоставления услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний контролирующих органов, штрафов
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	5
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной деятельности
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения, проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам  при служебных контактах  с ними, проявление терпимости и уважения  к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений  с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах  
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Бесконфликтные взаимоотношения с сослуживцами, другими работниками
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	6.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации , инструктажей по ТБ, пожарной безопасности, СанПиН и ЧС
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	7.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)


 Максимальное количество баллов  - 51

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  

шеф-повару

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности
	Кол-во баллов

	
	
	
	
	ФИО работников

	1. Выплата за интенсивность и результативность

	1.
	Сложность и напряженность труда
	Своевременный контроль  над состоянием помещений согласно должностным инструкциям 
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Выполнение дополнительных заданий по поручению руководителя 
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Качественное и своевременное заполнение документации
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	2.
	Соблюдение трудовой дисциплины  и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Оперативное решение производственных задач согласно должностным инструкциям (своевременность выполнения работ (уборка 
и подготовка помещений и оборудования к сезонам и режимным моментам т.д.)
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Инициативность, самостоятельность в принятии решений
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	3
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания
	Достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения:

Приготовление блюд и кулинарных изделий 
с использованием новых эффективных технологий приготовления пищи. Адаптация блюд по физическому состоянию проживающих (отделение милосердия, клиенты с отсутствием зубов).
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	

	4
	Обеспечение высокого качества трудовой деятельности
	Обеспечение эффективного взаимодействия между сотрудниками пищеблока
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Отсутствие нарушений норм охраны труда и правил противопожарной безопасности
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Сохранность материалов и оборудования, использующихся при приготовлении пищи
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Отсутствие нарушений сотрудниками пищеблока  графика выдачи готовой продукции
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Отсутствие нарушений сотрудниками пищеблока санитарного законодательства 
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5.
	Обеспечение  жизнедеятельности   учреждения,  сохранности имущества         
	Постоянный контроль за функциональным состоянием тепло-, водо- и электроснабжения, экономия расходных материалов , электроэнергии, воды и других ресурсов  


	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Постоянный контроль  за пожарной и антитеррористической безопасностью
	«Нет» / «Да» (0/3 балла)
	

	
	
	Участие в текущем и (или)  капитальном ремонте
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Содержание участка работы в соответствии 
с требованиями СанПиН
	«Нет» / «Да» (0/3 балла)
	

	
	
	Организация рабочего процесса с соблюдением правил охраны труда и техники безопасности, электробезопасности
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Сохранность объектов, вверенного имущества и инвентаря (посуды, мебели, оборудования и др.), содержание в функциональном состоянии 
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	6.
	Обеспечение стандартов качества предоставления услуг
	1. Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний контролирующих органов, штрафов
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	2. Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	3. Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	 Несоблюдение санитарно-эпидемиологического режима.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	4. Соблюдение технологии приготовления пищи, норм закладки продуктов питания.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	Несоблюдение технологии приготовления пищи, норм закладки продуктов питания.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	5. Выполнение натуральных норм питания.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	     Невыполнение натуральных норм питания.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	6. Отсутствие жалоб на  качества приготовления блюд со стороны получателей социальных услуг
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	7. Отсутствие замечаний в актах и предписаниях контролирующих и надзорных органов
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	8. Своевременное и качественное предоставление первичных документов и отчетности о производственной деятельности.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	
	
	  Несвоевременное и недостоверное предоставление первичных документов и отчетности.
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	7
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной деятельности
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения, проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам  при служебных контактах  с ними, проявление терпимости и уважения  к обычаям и 

традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений  с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах  


	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Бесконфликтные взаимоотношения с сослуживцами, другими работниками
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	

	8.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации , инструктажей по ТБ, пожарной безопасности, СанПиН и ЧС
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)
	

	9.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)
	


Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  

младшему обслуживающему персоналу

(заведующий складом, электромеханик по обслуживанию и ремонту медицинского оборудования, уборщик территории, повар, мойщик посуды, машинистка по стирке и ремонту спец. одежды, швея, штукатур, рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, сестра-хозяйка)

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности
	Кол-во баллов

	
	
	
	
	ФИО работников

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Сложность и напряженность труда
	Своевременный контроль над состоянием помещений согласно должностным инструкциям 
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Выполнение дополнительных заданий по поручению руководителя 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Качественное и своевременное заполнение документации
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	


	2.
	Соблюдение трудовой дисциплины  и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Оперативное решение производственных задач согласно должностным инструкциям (своевременность выполнения работ (уборка 
и подготовка помещений и оборудования к сезонам и режимным моментам т.д.)
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Инициативность, самостоятельность в принятии решений
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	3.
	Обеспечение  жизнедеятельности   учреждения,  сохранности имущества         
	Постоянный контроль за функциональным состоянием тепло-, водо- и электроснабжения, экономия расходных материалов , электроэнергии, воды и других ресурсов  
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Постоянный контроль за пожарной и антитеррористической безопасностью
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Участие в текущем и (или)  капитальном ремонте
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Содержание участка работы в соответствии 
с требованиями СанПиН


	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Организация рабочего процесса с соблюдением правил охраны труда и техники безопасности, электробезопасности
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Сохранность объектов, вверенного имущества и инвентаря (посуды, мебели, оборудования и др.), содержание в функциональном состоянии 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	4.
	Обеспечение стандартов качества предоставления услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний контролирующих органов, штрафов
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	5
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной деятельности
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения, проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам  при служебных контактах  с ними, проявление терпимости и уважения  к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений  с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах  
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)
	

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне     (2 балла)
	

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)
	

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)
	

	
	
	Бесконфликтные взаимоотношения с сослуживцами, другими работниками
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	

	6.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации , инструктажей по ТБ, пожарной безопасности, СанПиН и ЧС
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)
	

	7.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)
	


 Максимальное количество баллов  - 51

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат водителям
	№ п/п
	Целевой показатель
	Критерий оценки деятельности
	Значения Показателя

	
	
	
	

	Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	 Сложность и напряженность труда
	 Количество выходов на линию
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	
	
	Интенсивность использования автотранспорта
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	
	
	Работа в сложных условиях (частный сектор, сложные погодные условия, сверхурочная работа)
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	2.
	 Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей 
	Выполнение сложных и важных заданий не связанных с основной деятельностью
	Реализовано на высоком уровне - 3

Реализовано на достаточно  высоком уровне - 2

Реализовано частично – 1

Не реализовано - 0

	Выплата за качество выполняемых работ

	3.
	 Обеспечение безопасности  пассажиров
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электробезопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, правил ДД, экономия энергоресурсов и расходных материалов
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	4.
	Обеспечение стандартов качества предоставления услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний контролирующих органов, штрафов
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	 5.
	Обеспечение сохранности  и надлежащего

технического состояния автомобиля    
	 Своевременное информирование и подача пояснительных записок о неисправностях автомобиля и контроль над производством ремонтных работ на СТО,  выполнение мероприятий, направленных на поддержание в исправном состоянии автомобиля, не связанных со значительными физическими нагрузками, не требующих специальных навыков, знаний, инструментов и приспособлений 
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	6.
	Качественное ведение документации 
	Ведение путевых листов в соответствии с требованиями Минтранса, достоверность и точность  внесенной информации. Отсутствие исправлений  в путевых листах.
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0



	7.
	Рациональное использование ГСМ
	 Использование ГСМ в пределах утвержденных лимитов
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	8.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной деятельности
	Знание  и соблюдение Кодекса профессиональной  этики, в т.ч. соблюдение норм служебной  и профессиональной этики, правил делового поведения  и общения, проявление корректности и внимательности  к гражданам  и должностным лицам при служебных контактах с ними  проявление терпимости  и уважения  к обычаям   традициям  граждан различных национальностей; учет культурных  особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений  с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах  
	Реализовано на высоком уровне -3

Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

Реализовано частично – 1

Не реализовано -0

	9.
	Повышение квалификации и профессионального мастерства
	Повышение уровня квалификации, 

 Прохождение ежегодного курса переподготовки по ПДД  по программе  в размере 20 часов 
	Реализовано  -3

Не реализовано -0


Максимальное количество баллов  -  33

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  психологу  

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	
	
	
	

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 

	Реализовано на высоком уровне  (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя 

(2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне 
(1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Количество обслуженных граждан 
	100 % - 3 балла

90 - 90% - 2 балла

80 – 89% - 1 балл 

	
	
	Привлечение внебюджетных средств
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	3. 
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания семей, детей (граждан)
	Разработка, внедрение новых социальных технологий и достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение), (0 / 3 балла)

	4. 
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых мероприятий за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, в т.ч. сроков предоставления отчетности


	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	
	
	Групповая и индивидуальная работа с пожилыми людьми и инвалидами:
• Положительная динамика
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	
	
	• Динамика отсутствует/ отрицательная.
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	
	
	4. Работы в соответствии с годовым планом.
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	
	
	Нарушение сроков исполнения мероприятий, прописанных в годовом плане работы, либо неисполнение мероприятий
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	
	
	5. Отсутствие факторов нарушений и сроков сдачи отчетной документации.
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	
	
	 Наличие факторов нарушений достоверности и сроков сдачи отчетной документации.
	«Нет» / «Да» (0 / 3 балла)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5. 
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	6.


	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг     


	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в центре


	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 95 – 100 % (3  балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 85 – 89 % (1 балл)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических  и других лиц
	«Да»/»Нет (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок
	«Да»/»Нет (3/0 балла)

	7.
	Обеспечение информационной открытости учреждения. Популяризация деятельности учреждения
	Размещение информации на сайтах, в СМИ; наличие в центре стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в т.ч. на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и  обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о действующем законодательстве и др. информации. 

Проведение информационно - разъяснительной работы среди получателей социальных услуг
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	8.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки.
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	9.
	Участие в методической работе и инновационной деятельности
	Наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, выступлений и т.п.
	«Нет» / «Да»  (выполнение), (0 / 3 балла)

	10.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электробезопасности, правил по охране труда и технике безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников (0-3 баллов)

	11.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	12.
	Взаимодействие с другими участниками трудового процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)


Максимальное количество баллов – 45

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат юрисконсульту

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 

	Реализовано на высоком уровне    (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя

(2 балла)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Социально-правовое сопровождение граждан
	«Да»/ «Нет»  (выполнение) (3/0)

	
	
	Привлечение внебюджетных средств 


	Реализовано на высоком уровне - 3

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне - 2

	
	
	
	Реализовано частично – 1

	
	
	
	Не реализовано – 0

	3.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения
	«Нет» / «Да»  
(0/3  балла)


	4.
	Организация работы по повышению рейтинга учреждения, корпоративной культуры
	Соблюдение регламентов, стандартов, инструкций. Организация или участие в мероприятиях по обновлению стендов, оформлению наглядной агитации, проведению информационно-разъяснительной работы
	«Нет» / «Да»  
(0/3  балла)


	5.
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых мероприятий  за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, в т.ч. сроков предоставления отчетности
	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	6.
	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц
	«Да»/ «Нет»  (выполнение) (3/0 балла)

	
	
	Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (3/0 балла)

	7.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (3/0 балла)

	8.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне 

(2 балла)



	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	9.
	Ведение учетной документации
	Обеспечение подготовки в соответствии с требованиями законодательства, локальных правовых актов учреждения (Положений, приказов, регламентов, других документов) в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
	«Нет» / «Да»  
(0/3  балла)


	
	
	Своевременная и качественная подготовка документов, связанных 
с исполнением уставной деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  


	
	
	Отсутствие выявленных в ходе проверок контрольно-надзорных органов ошибок в документах, которые привели к нарушениям и неоспариваемым штрафам
	«Нет» / «Да»  


	10
	Освоение, владение ИКТ (информационно-компьютерными технологиями)
	Использование информационных технологий в ведении нормативно-правовой базы и базы документов учреждения
	«Нет» / «Да»  
(0/3  балла)


	11.
	Взаимодействие с другими участниками трудового процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	12.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников 
(3 балла)


   Максимальное количество баллов – 42
Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат культорганизатору

	№

п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	
	
	
	

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 

	Реализовано на высоком уровне  (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя 

(2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Количество обслуженных граждан 
	100 % - 3 балла

90 - 90% - 2 балла

80 – 89% - 1 балл 

	
	
	Привлечение внебюджетных средств
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	3. 
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания семей, детей (граждан)
	Разработка, внедрение новых социальных технологий и достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение), (0 / 3)

	4. 
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых мероприятий за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, в т.ч. сроков предоставления отчетности
	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2. Выплата за качество выполняемых работ



	5. 
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	6.


	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг     


	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в центре


	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 95 – 100 % (3  балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальных услуг, 

их качеством и доступностью составляет 85 – 89 % (1 балл)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических  и других лиц
	«Да»/»Нет (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок
	«Да»/»Нет (3/0 балла)

	7.
	Обеспечение информационной открытости учреждения. Популяризация деятельности учреждения
	Размещение информации на сайтах, в СМИ; наличие 
в центре стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в т.ч. на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и  обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о действующем законодательстве и др. информации. 

Проведение информационно - разъяснительной работы среди получателей социальных услуг
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	8.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки.
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	9.
	Участие в методической работе и инновационной деятельности
	Наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, выступлений и т.п.
	«Нет» / «Да»  (выполнение), 
(0 / 3)

	10.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электробезопасности, правил по охране труда и технике безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников 
(0-3 баллов)

	11.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	12.
	Взаимодействие
с другими участниками трудового процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)


                Максимальное количество баллов – 45

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат  

 специалисту  по кадрам 

	№ п/п
	Наименование выплаты
	Условия получения выплаты
	Показатели и критерии оценки эффективности деятельности

	
	
	
	

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 

	Реализовано на высоком уровне    

(3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя

(2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балла)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	Доля укомплектованности, составляющая более 75%

«Нет» / «Да»  (0/3 балла)


	
	
	Осуществление наставнической деятельности
	Своевременная подготовка документов 

по наставничеству, качественный подбор наставника, осуществление контроля за осуществлением наставничества

«Нет» / «Да» (0/3 балла)

	
	
	Соблюдение плана по повышению квалификации сотрудников

Выполнение плана по повышению квалификации сотрудников за учетный период

от 70%-100%

от 50%-70%

менее 50%
	

	
	
	Аттестация работников

Соблюдение периодичности проведения аттестации работников:

от 70%-100%

от 50%-70%

менее 50%
	

	
	
	План по повышению кадрового потенциала работников учреждения

Соблюдение утвержденного в учреждении плана по повышению кадрового потенциала работников учреждения
	«Нет» / «Да» (0/3 балла)

	2.
	Сложность и напряженность труда
	Своевременность представления месячных, квартальных 
и годовых отчетов статистической отчётности, других сведений и их качество
	Соблюдение сроков, установленных порядков и форм представления сведений, отчетов и статистической отчетности «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	
	Создание банка данных, необходимого для работы и эффективного его использования
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	
	Инициативность, самостоятельность в принятии решений
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	
	Привлечение внебюджетных средств
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	3.
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых мероприятий за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, в т.ч. сроков предоставления отчетности


	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	4.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне -3

	
	
	
	Реализовано на достаточно  высоком уровне -2

	
	
	
	Реализовано частично – 1

	
	
	
	Не реализовано -0

	5.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)

	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3)

	6.
	Освоение, владение ИКТ (информационно-компьютерными технологиями)
	Использование информационных технологий в ведении учета и создание базы данных сетевых показателей, архивном учете и делопроизводстве 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	7.
	Ведение учетной документации
	Качество исполнения служебных материалов, документации 
по кадрам в соответствии с трудовым законодательством; ведение архивной документации
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	
	Отсутствие замечаний по оформлению ведения личных дел сотрудников учреждения
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	8.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	9.
	Взаимодействие с другими участниками бюджетного процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3  балла)

	10.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)


Максимальное количество баллов  -  45

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат специалистам  по социальной работе 

	№

п/п
	Наименование целевого показателя
	Критерий оценки
	Значение показателя

	
	
	
	

	1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 

	Реализовано на высоком уровне  (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя 

(2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Количество обслуженных граждан пожилого возраста и  предоставленных социальных услуг 
	Норма, выше нормы (1-3 баллов)

	
	
	Привлечение внебюджетных средств
	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Реализовано на хорошем уровне (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	
	
	Реализация городских планов мероприятий, 
и целевых программ
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	3. 
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания семей, детей (граждан)
	Разработка, внедрение новых социальных технологий 
и достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий 
по социальному обслуживанию населения, разработанных 
и внедренных в работу учреждения
	«Нет» / «Да»  (выполнение), (0 / 3)

	4. 
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых показателей за определенный период времени по оказанию услуг, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, в т.ч. сроков предоставления отчетности


	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем плановых показателей незначительно снижен, полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)



	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5. 
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне 

(3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне (2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично (1 балл)

	
	
	
	Не реализовано (0 баллов)

	6.


	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг     


	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в центре


	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 
95 – 100 % (3  балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 
90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием социальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 
85 – 89 % (1 балл)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических  и других лиц
	«Да»/ Нет» (3/0 балла)

	
	
	Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок
	«Да»/Нет» (3 / 0 балла)

	7.
	Обеспечение информационной открытости учреждения. Популяризация деятельности центра
	Размещение информации на сайтах, в СМИ; наличие в центре стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в т.ч. на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и  обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о действующем законодательстве и др. информации. 

Проведение информационно - разъяснительной работы среди получателей социальных услуг
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	8.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки.
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	«Нет» / «Да»  (выполнение) (0/3 балла)

	9.
	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих  лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников учреждений 
в указанных мероприятиях, либо единичные случаи участия 
со значимыми результатами более широкого масштаба
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	10.
	Наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, выступлений и т.п.
	«Нет» / «Да»  (выполнение)
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	11.
	Выполнение плановых показателей
	Объем выполненных плановых показателей определяется как соотношение количества фактически оказанных услуг специалистом к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно плану
	Соотношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период составляет не менее 85% (3 балла)

	12.
	Обеспечение комплексной безопасности получателей услуг
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и технике безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону
	Отсутствие нарушений требований безопасности, отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников 
«Нет» / «Да»  3/0 балла)

	13.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	«Нет» / «Да» (0/3 балла)

	14.
	Взаимодействие с другими участниками бюджетного процесса
	Взаимодействие с учреждениями, организациями и отдельными гражданами города, области для повышения эффективности деятельности учреждения
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)


Максимальное количество баллов – 54

Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат социальному работнику 

	№

п/п
	Наименование целевого показателя
	Критерий оценки
	Значение показателя

	1. Выплата за интенсивность и результативность

	1.
	Выполнение важных 
и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения 


	Реализовано на высоком уровне (3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность
	Привлечение внебюджетных средств
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Инициативность, самостоятельность в принятии решений
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Своевременное оказание социальных услуг
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Качественное и своевременное заполнение документации
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	3.
	Обеспечение стандартов качества предоставления услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб, предписаний контролирующих органов, штрафов
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	4.


	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых 

обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых показателей за определенный период времени по оказанию медицинских услуг, сбалансированного питания, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями, отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.


	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя

(2 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне

(1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5.
	Обеспечение  жизнедеятельности   учреждения,  сохранности имущества         
	Содержание участка работы в соответствии с требованиями СанПиН
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	6.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Реализовано на достаточно хорошем уровне 

(2 балла)

	
	
	
	Реализовано частично 

(1 бал)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	
	
	Бесконфликтное взаимоотношение с сотрудниками
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	7.


	Удовлетворенность граждан качеством, количеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении


	Удовлетворенность получателей оказанием муниципальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 95 – 100 % (3 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием муниципальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	
	
	Удовлетворенность получателей оказанием муниципальной услуги, ее качеством и доступностью составляет 85 – 90 % (1 балл)

	8.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях.
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	9.
	Выполнение плановых показателей
	Объем выполненных плановых показателей определяется как соотношение количества фактически обслуженных граждан  к планируемому количеству
	Соотношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период составляет не менее 85%

( 3 балла)


  Максимальное количество баллов - 45
Целевые показатели и критерии оценки деятельности для установления стимулирующих выплат инструктору по физической культуре

	№

п/п
	Наименование целевого показателя
	Критерий оценки
	Значение показателя

	1. Выплата за интенсивность и результативность

	1.
	Выполнение важных и особо сложных работ
	Выполнение дополнительных заданий, работ по поручению непосредственного руководителя, директора учреждения
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	
	
	Полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя (2 балла)

	
	
	
	Объем полученных заданий незначителен, полученные задания выполнялись на крайне низком исполнительском уровне (1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2.
	Сложность и напряженность работы
	Количество обслуженных человек  ( от фактического количества проживающих)
	100% - (3 балла)

90-99% - (2 балла)

80-89% - (1 балл)

	
	
	Привлечение внебюджетных средств
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	3.
	Эффективность здоровье сберегающих мероприятий
	Надлежащая организация профилактической работы среди проживающих, и должное выполнение обязанностей по недопущению распространения заболеваемости 
	Отсутствие заболеваемости – (3 балла)

Наличие заболеваемости – (0 баллов)

	
	
	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными заболеваниями 
	Отсутствие заболеваемости – (3 балла)

Наличие заболеваемости – (0 баллов)

	
	
	Организация санитарно-эпидемического режима 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	4.
	Соблюдение трудовой дисциплины и 
	Своевременное и качественное выполнение плановых показателей, норм за 
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	надлежащее исполнение трудовых 

обязанностей
	определенный период времени по оказанию медицинских услуг, сбалансированного питания, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями, отсутствии официально 
	Плановые показатели, полученные задания выполнялись своевременно, но при постоянной помощи со стороны руководителя

(2 балла)

	
	
	зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	Полученные задания выполнялись на низком исполнительском уровне

(1 балл)

	
	
	
	Задание не выполнено (0 баллов)

	2. Выплата за качество выполняемых работ

	5.
	Обеспечение  жизнедеятельности   
	Содержание участка работы в соответствии с требованиями СанПиН
	Выполнено – (3 балла),

Не выполнено – (0 баллов)

	
	учреждения,  сохранности имущества         
	Соблюдение мер противопожарной, антитеррористической и электро- безопасности, правил по охране труда и техники безопасности, санитарно – гигиенических правил, экономия энергоресурсов и расходных материалов, своевременная подготовка к отопительному сезону 
	Отсутствие замечаний – (3 балла),

Наличие замечаний – (0 баллов)

	6.
	Соблюдение положений Кодекса 
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т. ч. 
	Реализовано на высоком уровне

(3 балла)

	
	профессиональной этики
	соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и 
	Реализовано на достаточно хорошем уровне 

(2 балла)

	
	
	общения; проявление корректности и внимательности 
	Реализовано частично 

(1 бал)

	
	
	к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними.
	Задание не выполнено (0 баллов)

	7.
	Удовлетворенность граждан качеством, 
	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и 
	Удовлетворенность составляет 95 – 100 % (3 балла)

	
	количеством и доступностью предоставления
	доступности предоставления социальных услуг в доме-интернате
	Удовлетворенность составляет 90 – 94 % (2 балла)

	
	социальных услуг
	
	Удовлетворенность составляет 85 – 90 % (1 балл)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от проживающих дома-интерната
	«Нет» / «Да»  (0/3 балла)

	
	
	Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок
	Отсутствие жалоб – (3 балла)

Наличие жалоб – (0 баллов)

	8.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	Санитарно-просветительская работа, проведение информационно-разъяснительной работы среди получателей социальных услуг.

 Размещение информации на сайте учреждения, в СМИ; оформление стендов с информацией, «уголков здоровья», разработка памяток, буклетов и др. 
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)



	9.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки 
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)


	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	10.
	Участие в общественных и культурных мероприятиях.
	Активное участие в социально-значимых мероприятиях различного уровня, в общественной и культурной жизни учреждения, мероприятиях направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения
	 «Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	11.
	Участие в методической работе и инновационной деятельности 
	Участие и проведение учебы для медицинских работников, внесение рацпредложений и разработка методических рекомендаций по улучшению работы
	«Нет» / «Да»  

(0/3 балла)

	
	Выполнение плановых показателей
	Объем выполненных плановых показателей определяется как соотношение количества фактически оказанных услуг специалистом к объему услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно плану
	Соотношение количества фактически обслуживаемых граждан к планируемому количеству 

100%( 3 балла), 

90-99% (2 балла),

 80-89% (1 балл).

	
	
	
	ИТОГО:



	
	
	
	С баллами ознакомлена:




  Максимальное количество баллов - 54

